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 اسیونسیستم اتوم

 ( قانون برگزاری مناقصات و سایر مشمولان بخش عمومی1های اجرایی کشور، موضوع بند )ب( ماده )کلیه دستگاه

 "ستاد" دولت ( در سامانه تداركات الکترونیکيTicketingهاي كاربران )امکان ثبت و پیگیري درخواست موضوع:

 و احترامبا سلام 

 دولت سامانه تدارکات الکترونیکی خدمات پشتیبانیشفافیت و کیفیت ارتقاء  منظور تسهیل، تسریع وبهرساند به استحضار می

 (Ticketingها )درخواستسیستمي ثبت و پیگیري امکان توسعه دولت الکترونیکی، دار های اولویتعنوان یکی از پروژهبه

 است. دولتی و خصوصی فراهم شده محترم کاربران  تمامبرای 

، "سازی/تعریف مقام مسئول دستگاه اجراییغیر فعال"نوع درخواست از جمله  57در حال حاضر، امکان ثبت و پیگیری 

درخواست دوره "، "(MISدرخواست دسترسی به گزارشات مدیریتی )"، "اصلاح مشخصات هویتی کاربران بخش خصوصی"

توانند و کاربران محترم می فراهم شده" هاگشایش پاکت هدرخواست اعزام کارشناس جهت حضور در جلس"و  "آموزشی

فهرست انواع  های خود در سامانه ثبت و پیگیری نمایند.اداری و بر اساس نقش و دسترسی اتبتهای خود را بدون مکادرخواست

مستندات نحوه ثبت " - "آموزش"لینک  "setadiran.ir"سایت سامانه به آدرس درخواست، سند راهنما و کلیپ آموزشی در وب

 قابل دسترس است. " های کاربرانو پیگیری درخواست

و  ن مشاهده گردشموقع و امکاکاهش سلسله مراتب ارائه خدمات پشتیبانی، حذف مکاتبات اداری مربوط، پاسخگویی به

شود این خدمت منجر به حذف بیش از باشد و برآورد میها توسط کاربر از مزایای این امکان جدید میآخرین وضعیت درخواست

 هزار برگ کاغذ در سال شود.600هزار تماس و یا مراجعه حضوری و 150هزار مکاتبه، 300

مندی از ابزارهای مدیریتی این امکان جدید، موضوع را به ضمن بهرهی مشمول، هادستگاهمحترم  روسایخواهشمند است 

همچنین، رسانی فرمایند. های تابعه ابلاغ و به کاربران بخش خصوصی متعامل خود اطلاعهمکاران محترم تحت مدیریت و دستگاه

 .باشدآماده پاسخگویی به سوالات می 021-41934مرکز راهبری و پشتیبانی سامانه با شماره 

 علی رهبری

 دبیر کارگروه سامانه تدارکات الکترونیکی دولت                   

 رونوشت:

 ، جهت استحضارمتبوع وزارت سرپرست محترممدرس خیابانی،  جناب آقای -

 درویشیان، رئیس محترم سازمان بازرسی کل کشور، جهت استحضار  الاسلامحجتجناب  -

 جناب آقای عادل آذر، رئیس محترم دیوان محاسبات کشور، جهت استحضار  -

 جناب آقای انصاری، معاون محترم رئیس جمهور و رئیس سازمان اداری و استخدامی کشور، جهت استحضار -

 جناب آقای آذری جهرمی، وزیر محترم ارتباطات و فناوری اطلاعات، جهت استحضار -

 م شورای اجرایی فناوری اطلاعات، جهت استحضارجناب آقای باقری اصل، دبیر محتر -

هیات محترم  16/02/1396هـ مورخ 53525ت/16145مصوبه شماره  11بند اعضای محترم کارگروه سامانه تدارکات الکترونیکی دولت موضوع  -

 دولت، جهت استحضار


